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AUTORIDAD DEL

Secretaria General — Coordinador GIT de Infraestructura y Servicios de Tecnologias de Informacion

oTI

PROCESO:
OBJETIVO , L .
M / / la Ei
ESTRATEGICO ejorar la gestion de los procesos de soporte de la Entidad
OBJETIVO DEL Suministrar y administrar los equipos tecnolégicos necesarios para el cumplimiento de la mision de Prosperidad Social y brindar soporte
PROCESO de servicios tecnoldgicos de forma permanente y oportuna.
Inicia con la iimplementacién de los lineamientos y politicas para el suministro de equipos tecnoldgicos y plataforma tecnoldgica y
ALCANCE: termina con la realizacion de las actualizaciones, renovaciones y/o cambios a los equipos tecnoldgicos.
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDAD RESPONSABLE SALIDAS CLIENTES
1. Implementar los Usuarios Internos de la
Direccionamiento - tmpiem - Coordinador GIT Plan de suministro de Entidad
. . . lineamientos y politicas . P
Estrategico Lineamientos y . Infraestructura y equipos tecnoldgicos
. para el suministro de . iy
politicas (R) equinos  tecnoldaicos Servicios de (R) Gestion de
Secretaria General Za t: forma tecno /% ica y Tecnologias de administracion logistica
p g Informacion (Inventario)

Todas las dependencias

Requerimientos (R)

2. Realizar el diseho,
administracion y
mantenimiento de los
Sistemas de Informacion

Dependencias
Misionales

Oficina de Tecnologias
de Informacioén
(Maestra, Mapa

Social, Portal
Servicios)

Sistemas de
informacion
implementados y
actualizados

Todas las dependencias

Coordinador GIT
Infraestructura y
Servicios de
Tecnologias de
Informacioén

Plan Adquisiciones y
suministro de equipos
tecnoldgicos de
acuerdo a los

3. Disefiar e implementar el
plan de renovacion y
mantenimiento de los
requerimientos
tecnoldgicos.

Coordinador GIT
Infraestructura y
Servicios de
Tecnologias de
Informacioén

Solicitud de
Contratacion de
Adquisicion,
Renovacién, Soporte y
Mantenimiento (R)

Subdireccion de
Contratacion
Usuarios Internos de la
Entidad

CR-GT: Gestion de Tecnologia

(R): Registro del Proceso
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requerimientos de las
diferentes areas. (R)

Usuarios Internos de la
Entidad a través de
mesa de ayuda

Incidentes y
Requerimientos (R)

4. Brindar soporte técnico a
todos los incidentes y
requerimientos (Software
y Hardware), necesario

Coordinador GIT
Infraestructura y
Servicios de
Tecnologias de

Incidentes y
Requerimientos
atendidos, los cuales
quedan registrados
través de la mesa de

Usuarios Internos de la
Entidad

Coordinadores del area

Proveedores

gi';?da(/,a gestion de la Informacidn servicio (tickets)
' DEXON (R)
Requerimiento y/o )
Solicitud 5. Realizar  actualizaciones, |~ <o0rdinador GIT

Identificacion de
necesidades de
actualizacion

renovaciones y/o cambios
a los equipos
tecnoldgicos.

Infraestructura y
Servicios de
Tecnologias de
Informacion

Bien actualizado,
renovado y/o cambiado

Usuarios Internos de la
Entidad

Oficina de Control
Interno
Oficina Asesora de
Planeacion: GIT

Gestion de Proyectos y
Presupuesto (proceso

de Seguimiento y
Evaluacion al Sistema

de Control Interno)

Secretaria General-
GIT Infraestructura y
Servicios de

Informes de
Auditorias internas de
gestion y del SGI (R)

Resultados de los
Indicadores del
proceso o estratégicos

(R)

Comunicaciones de
seguimiento en
cualquier soporte (R)

Autoevaluacién del
proceso de gestién de
tecnologia

6. Evaluar el desempefio del
proceso.

Coordinador GIT
Infraestructura y
Servicios de
Tecnologias de
Informacion

Plan de mejoramiento
institucional (R)

Oficina de Control Interno

Oficina Asesora de
Planeacion: GIT
Mejoramiento Continuo

Comité de seguimiento al
sistema de control interno

Comité Institucional de
Desarrollo Administrativo

Secretaria General- GIT
Infraestructura y Servicios
de Tecnologias de
Informacion

CR-GT: Gestion de Tecnologia

(R): Registro del Proceso
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Tecnologias de
Informacion

Oficina Asesora de
Planeaciéon: GIT
Mejoramiento Continuo

Dependencia
responsable de
identificar la no

conformidad

Organismo de control

Acciones de
mejoramiento
derivadas de gestion
del riesgo, verificacion
de requisitos legales d
los sistemas de
gestion ambiental y
de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

No conformidad entre
procesos

Informe de auditoria
de organismo de
control

CR-GT: Gestién de Tecnologia

(R): Registro del Proceso
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

GESTION DE TECNOLOGIA

Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 Actividad 4 Actividad 5 Actividad 6
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=2 E 1. Implementar 3. Disefiar e soporte técnico 5. Realizar
GEE los lineamientos implementar el a todos los et il !
i 3 e y politicas para el plan de incidentes y = 6. Evaluar el
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S > suministro de renovaciony | ; |requerimientos | | | ... ociones [-i—»| desempefio
®ES equipos mantenimiento (Software y y/o cambios a del proceso
5248 tecnologicos y de los Hardware), los equipos
= § = plataforma requerimientos necesario para b 16ai
oo tecnoldgica tecnoldgicos. la gestién de la EIDIOCOS:
OHo
82 Entidad. v
oo
Jé 2 Fin
L

Dependencias Misionales

Oficina de Tecnologias de
Informacion (Maestra, Mapa
Social, Portal Servicios)

2. Realizar el diseno,
administracion y
mantenimiento de los
Sistemas de
Informacién

CR-GT: Gestién de Tecnologia

(R): Registro del Proceso
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REQUISITOS LEGALES Y OTROS DOCUMENTOS APLICABLES AL PROCESO

e Ley 80 de 1993

e Ley 1150 de 2007 Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones
generales sobre la contratacion con recursos publicos”

e Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y el derecho al acceso de la informacién publica nacional y se dictan otras
disposiciones.

e Decreto 1081 de 2015. "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica” Titulo 1: Disposiciones
generales en materia de transparencia y del derecho de acceso a la informacidén publica nacional

e Ley 872 de 2003, por la cual se crea el Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de
servicios.

e Decreto 1083 de 2015, Titulo 23 "Sistema de Gestion de Calidad”, por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y se adopta la Norma Técnica de Calidad
en la Gestion Publica. )

o Decreto 1072 de 2015. “"Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo”, capitulo 6: " Sistema de Gestion de la Seguridad

y Salud en el Trabajo”

Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica NTCGP 1000:2009

Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2008, requisitos para los sistemas de gestion.

Norma Técnica Colombiana NTC ISO 27001:2013, requisitos para los sistemas de gestidn de seguridad de la informacion.

Decreto 1078 de 2015: "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”,

titulo 9 “Politicas y Lineamientos de Tecnologias de la Informacion”

e Decreto 2559 de 2015: "“Por el cual se fusiona la Agencia nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema -ANSPE y la Unidad Administrativa Especial
para la Consolidacién Territorial ~-UAECT en el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social y se modifica su estructura.”

e Decreto 2562 de 2015: "Por el cual se modifica la planta de personal del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social y se dictan otras
disposiciones.”

SEGUIMIENTO, MEDICION (Indicador) Y/O CONTROL

e Indicador: Porcentaje de requerimientos atendidos: No de requerimientos atendidos / No de requerimientos recibidos

e Herramientas: DEXON - Mesa de ayuda

CR-GT: Gestion de Tecnologia (R): Registro del Proceso
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CONTROL DE CAMBIOS Y VERSIONES

. FECHA DE . .
VERSION APROBACION RAZON DE LA MODIFICACION
1 17/05/2016 Creacion del documento.
REVISO: APROBO:

Nombre: Giovanny Martinez Poveda

Cargo: Coordinador GIT Soporte Tecnoldgico
Nombre: Andrea Franco Heredia
Cargo: Supervisora de Licencias

Cargo:

Nombre: Tatiana Mendoza Lara
Secretaria General
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